
 

 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธสัญญา ภายใต้กรอบ 

 

 

 

 

 

1. การบริหารงานสายตรวจ 

องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจควร
ประกอบด้วย  

- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ  

- ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบปราม 
อาชญากรรม  

- เครื่องมือสื่อสาร 

 - แผนเผชิญเหตุ  

- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม  

- ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมาอย่างดี  

- ความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร  

- ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพ้ืนที่ 

สถานีจะมี
องค์ประกอบในการ
บริหารงาน ป้องกัน
ปราบปราม 
อาชญากรรมอย่าง
ครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อมของ
แต่ละสถานี  

- ตามแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่ ตร.ก าหนดไว้ 

 

 

 

 

 

 

2. ความพร้อมในการป้องกัน
ปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ  

- การจัดประเภทสายตรวจ  

- การประกอบก าลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีมีความพร้อม
ในการป้องกัน
ปราบ ปรามและ
ให้บริการ 
ประชาชนตลอด 
24 ชม. โดยแบ่ง
พ้ืนที่การตรวจเป็น 
4 เขตตรวจ แต่ละ
เขตมีต ารวจ สาย
ตรวจ จยย.จ านวน 
8 นาย 
นอกจากนัน้ยังมี 
สายตรวจรถยนต์ 1 
สาย และสายตรวจ
เดินเท้า จ านวน 
12 นายและ
อาสาสมัครสมาชิก 
แจ้งข่าว
อาชญากรรม 
ปฏิบัติร่วมด้วย 

- ขนาดของพ้ืนที่  

- ก าลังฝ่ายป้องกัน
ปราบปรามของสถานี  

- ความเหมาะสมต่อ
สถานภาพอาชญากรรมใน
พ้ืนที่ 

มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 

ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การระงับเหตุ / ให้บริการ 

- เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับบริการ
ต ารวจสายตรวจในพื้นที่ต้องรีบเดินทางไป
ระงับเหตุ และให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ไประงับเหตุ หรือ
ให้บริการตามที่ได้ 
รับแจ้งภายในเวลา 
5 นาท ี

       วิธีค านวณเวลา  

1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้แจ้ง
ติดต่อ แจ้งเหตุหรือขอรับ
บริการมายังต ารวจจนกระทั่ง 
เจ้าหน้าที่ต ารวจไปยังจุดเกิด
เหตุ หรือจุดที่ให้บริการ  

2. ช่วงเวลาที่ต้องค านึง  

ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ 
ขณะที่ผู้แจ้งติดต่อกับ
พนักงานโทรศัพท์ครั้งแรก  

ข. ช่วงเวลที่พนักงานโทรศัพท์
ส่งข้อมูลการรับแจ้งไปยัง
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ 
พนักงานโทรศัพท์แจ้งไปยัง
พนักงานวิทยุ พนักงานวิทยุ
แจ้งไปยังเจ้าหน้าที่สายตรวจ 
ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ต ารวจ
สายตรวจเดินทางไปยังจุดเกิด
เหตุ หรือจุดที่ให้บริการ 

      ปัจจัยท่ีควรค านึง  

1. ขนาดและลักษณะพื้นที่
รับผิดชอบ  

2. ความสะดวกในการ
คมนาคม  

3. ความพร้อมของพนักงาน
วิทยุ พนักงานโทรศัพท์ และ 
เครื่องมือสื่อสาร  

4. ความพร้อมของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสายตรวจ และ
ยานพาหนะ  

5. สภาพการจราจรใน
ช่วงเวลาต่าง ๆ  

6. อื่น ๆ ตามสภาพของพ้ืนที่ 

4. การควบคุมผู้ต้องหา - การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขังบนสถานี
ต ารวจ (ในห้องควบคุม) 

- ผู้ต้องหา/ผู้ต้อง
กักขัง จะได้รับการ
ควบคุม อย่าง
ปลอดภัยใน 

- สิทธิตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 



ห้องควบคุมที่
สะอาด (เหมาะสม) 

5. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุ
ของสถาน 

- ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี  

- เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล 

- การรับโทรศัพท์ 
มาแจ้งเหตุที่สถานี 
ต ารวจจะจัด
โทรศัพท์ รับแจ้ง
เหตุไว้โดย เฉพาะ 
จ านวน 4 
หมายเลขโดยใช้ 
ระบบคนตอบรับ 

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์
ส าหรับแจ้งเหตุ (โทรเข้าได้
อย่างเดียว) ไว้ให้บริการ อย่าง
น้อย 4 หมายเลข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


