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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. การจัดก าลังต ารวจควบคุม
และจัดการจราจรประจ าทาง
แยก หรือจุดที่มีปัญหา
การจราจร เช่น ทางแยก
ส าคัญ หน้าศูนย์การค้า 
สถานศึกษา หรือย่านชุมชน 

- มีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร ประจ า
ทางแยกส าคัญและจุดส าคัญ เช่น หน้าตลาดสด 
สถานศึกษา ย่านชุมชน  

- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรประจ าจุด 

- การจัดก าลังประจ า 
ทางแยก 7 จุด ก าลัง 
จุดละ 1 นาย  

- การจัดก าลังประจ า 
จุดส าคัญ 5 จุด ก าลัง 
จุดละ 1 นาย  

- ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ 
ต ารวจปฏิบัติหน้าที่
ตั้งแต ่00.01–04.00 
น.และ 05.00-
24.00 น. 

 

2. จัดก าลังต ารวจไว้อ านวย
ความสะดวกการจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อ านวยความสะดวก 
การจราจร  

- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถเสีย/ ขอความ
ช่วยเหลือหรือ  

- การแก้ปัญหาการจราจรกรณีเร่งด่วน เฉพาะ
หน้าซึ่งประชนร้องขอให้ด าเนินการ และต้อง
ปฏิบัติทันที  

- การจัดสายตรวจจราจรไว้อ านวยความ 
สะดวกการจราจร 

- ช่วงเวลาที่จัดสาย
ตรวจ (ตลอด 24 ชม.
หรือช่วง เวลาใด)  

- สายตรวจจราจร 
เดินทางถึงที่เกิดเหตุ 
ภายใน 5 นาที  

- จัดก าลังสายตรวจ 
13 สาย จ านวน 13 
นาย  

- จัดก าลังสายตรวจ 5 
สาย จ านวน 5 นาย 

ระยะเวลาในการเดินทาง
ถึงท่ีเกิดเหตุให้นับ 
ระยะเวลาตั้งแต่แจ้ง
โทรศัพท์แจ้งเจ้าหน้าที่
ต ารวจ จนถึงเจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจรเดินทาง ไป
พบผู้แจ้งหรือถึงท่ีเกิด
เหตุ 

3. การอ านวยความสะดวก 
ด้านการเปรียบเทียบปรับคดี
จราจร 

- เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจับกุมออกใบสั่ง และ
เรียกเก็บใบอนุญาตขับข่ี แล้วน าใบอนุญาตขับข่ี
ที่เรียกเก็บส่งให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ  

- ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้ท าการ
เปรียบเทียบปรับคดีประจ าสถานี  

- น าใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน เพ่ือก าหนด 
อัตราเปรียบเทียบ ช าระค่าปรับ และรับ
ใบอนุญาตขับข่ีคืน 

ภายใน เวลา 1 ชัว่โมง 

 

สามารถช าระค่าปรับ
ได้ทุกวันตลอด 24 
ชั่วโมง ไม่เว้น
วันหยุดราชการ 
ภายใน 1 วันท าการ 
(กรณี สถานีต ารวจ
ด าเนินการเองได้)
ภายใน 1 วันท าการ 
(กรณีต้องขอก าลังหรือ 
ประสานกับหน่วยอื่น) 

 

มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 



4. การขออ านวยความสะดวก
ด้านการจราจรทั่วไป 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ  

- พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ  

- พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือสั่งการ  
แล้วแจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันท าการ 
(กรณีสถานีต ารวจ 
ด าเนินการเองได้) 
ภายใน 1 วันท าการ 
(กรณีต้องขอก าลังหรือ 
ประสานกับหน่วยอื่น) 

 

5. การอ านวยความสะดวก 
กรณีต้องขอใช้พื้นผิวจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยื่นหนังสือ 

- พิจารณาด าเนินการแล้ว แจ้งผลให้ทราบ  

- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการ แล้วแจ้งผล
ให้ทราบ 

ภายใน 1 วันท าการ 
(กรณีไม่กระทบ หน่วย
อ่ืน) ภายใน 1 วันท า
การ (กรณีต้อง
ประสานกับหน่วยอื่น) 

 

6. การขออ านวยความสะดวก
ด้านการจราจร กรณีต้องออก
ค าสั่ง หรือข้อบังคับเก่ียวกับ
การจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ  

- หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ  

- ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และ 
กองบัญชาการเพ่ือพิจารณา 

ภายใน 30 วันท าการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


